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GENERAL SERVICES ADMINISTRATION 
Federal Supply Service 

Authorized Federal Supply Schedule Price List 

 
On‐line access to contract ordering information, terms and conditions, up‐to‐date pricing, and the option to create an electronic 

delivery order are available through GSA Advantage!, a menu‐driven database system.  
The INTERNET address GSA Advantage! is: GSAAdvantage.gov. 

 

General Purpose Commercial Information 
Technology Equipment, Software and Services 

 
FSC GROUP Class 70, STANDARD INDUSTRY GROUP: 70 
 
FSC/PSC: D399 
 
Contract number: GS‐35F‐0212R 
 
For more information on ordering from Federal Supply Schedules click on the FSS Schedules button at fss.gsa.gov. 
 
Contract period: December 16, 2004 through December 15, 2019 
 
Contractor’s Location/Address: 203 East Main Street, Lebanon OH 45036 
 
Contractor’s internet address/web site where schedule information can be found: www.surveytracker.com or 
http://www.surveytracker.com/government/orderinginfo.htm  
 
Business size: Small Woman‐Owned Business 
 
1a. Table of awarded special item number(s) with appropriate cross‐reference to item descriptions and awarded price(s). 
 
SIN 132‐33 Perpetual Software License 
SIN 132‐50 Training Courses 
 
 
1b. Identification of the lowest priced rate: See Table Below 
 
1c. Labor Categories: N/A 
 
2. Maximum order: $500,000 for SIN 132‐33 
    $25,000 for SIN 132‐50 
 
3. Minimum order: $100.00 
 
4. Geographic coverage (delivery area): Domestic Delivery 
 
5. Point(s) of production (city, county, and State or foreign country): Lebanon OH 45036 USA 
 
6. Discount from list prices or statement of net price. See table below 
 
7. Quantity discounts: N/A 
 
8. Prompt payment terms: Net 30 Days 
 
9a. Government purchase cards are accepted at or below the micro‐purchase threshold. 
 



 
   

 

Page 2 
 

Contact Info:  513/696-4404 
FAX: 513/696-4408 
E-Mail: info@traintech.com 

9b. Government purchase cards are accepted above the micro‐purchase threshold. 
 
10. Foreign items (list items by country of origin): None 
 
11a. Time of delivery: 15 days. As negotiated with ordering activity. 
 
11b. Expedited Delivery: Contact the Contractor.  
 
11c. Overnight and 2‐day delivery: Contact the Contractor. 
 
11d. Urgent Requirements: Contact the Contractor. 
 
12. F.O.B. point(s): Destination 
 
13a. Ordering address:  

Training Technologies, Inc. 
  203 East Main Street 
  Lebanon, Ohio  45036 

Phone:  513/696‐4404   ●   FAX:  513/696‐4408 
E‐Mail:  sales@traintech.com 
 

 
13b. Ordering procedures: For supplies and services, the ordering procedures, information on Blanket Purchase Agreements (BPA’s) 
are found in Federal Acquisition Regulation (FAR) 8.405‐3. 
 
14. Payment address:   
  Payment Information via Check or Money Order: 
  Training Technologies, Inc. 
  203 East Main Street 
  Lebanon, Ohio  45036‐2229 
 
  Electronic Funds Transfer Payments:   
  US Bank, N.A. 
  3310 West US 22 & 3 
  Loveland, Ohio  45140 
  ACH Coordinator: Tina Louden 
  Phone:  513‐697‐2800 

FAX: 513‐697‐2804 
  ABA #:  042000013 
  Depositor Account Title:  Training Technologies, Inc. 
  Depositor Account Number:  823179064 
  Type of Account: Checking 
 
 
15. Warranty provision: Standard commercial warranty applies. 
 
16. Export packing charges, if applicable: Not applicable. 
 
17. Terms and conditions of Government purchase card acceptance (any thresholds above the micro‐purchase level): None. 
 
18. Terms and conditions of rental, maintenance, and repair (if applicable): Not applicable. 
 
19. Terms and conditions of installation (if applicable): Not applicable. 
 
20. Terms and conditions of repair parts indicating date of parts price lists and any discounts from list prices (if applicable): Not 
applicable. 
 
20a. Terms and conditions for any other services (if applicable). Not applicable. 
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21. List of service and distribution points (if applicable): Not applicable. 
 
22. List of participating dealers (if applicable): Not applicable. 
 
23. Preventive maintenance (if applicable): Not applicable. 
 
24a. Special attributes such as environmental attributes (e.g., recycled content, energy efficiency, and/or reduced pollutants): Not 
applicable. 
 
24b. The SurveyTracker line of products are Section 508 compliant. Information is available on Electronic and Information 
Technology (EIT) supplies and services and can be found http://www.surveytracker.com/government/government.htm. The EIT 
standards can be found at: www.Section508.gov/.  
 
25. Data Universal Number System (DUNS) number. 80‐284‐0744 
 
26. Contractor is registered in SAM database. 
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CONDITIONS APPLICABLE TO TERM SOFTWARE LICENSES (SPECIAL ITEM NUMBER 132‐32), PERPETUAL 
SOFTWARE LICENSES (SPECIAL ITEM NUMBER 132‐33) AND MAINTENANCE AS A SERVICE (SPECIAL ITEM 

NUMBER 132‐34) OF GENERAL PURPOSE COMMERCIAL INFORMATION TECHNOLOGY SOFTWARE 

________________________________________________________________________________________ 

1.  INSPECTION/ACCEPTANCE 

The Contractor shall only tender for acceptance those items that conform to the requirements of this contract.  The ordering activity 
reserves the right to inspect or test any software that has been tendered for acceptance.  The ordering activity may require repair or 
replacement of nonconforming software at no increase in contract price.  The ordering activity must exercise its post acceptance rights 
(1) within a reasonable time after the defect was discovered or should have been discovered; and (2) before any substantial change 
occurs in the condition of the software, unless the change is due to the defect in the software. 

 

2. ENTERPRISE USER LICENSE AGREEMENTS REQUIREMENTS (EULA)  

The Contractor shall provide all Enterprise User License Agreements in an editable Microsoft Office (Word) format. 

 

3. GUARANTEE/WARRANTY 

a.  Unless specified otherwise in this contract, the Contractor’s standard commercial guarantee/warranty as stated in the 
contract’s commercial pricelist will apply to this contract. 

**See language below** 
 
b.  The Contractor warrants and implies that the items delivered hereunder are merchantable and fit for use for the 

particular purpose described in this contract. 

c.  Limitation of Liability.  Except as otherwise provided by an express or implied warranty, the Contractor will not be liable 
to the ordering activity for consequential damages resulting from any defect or deficiencies in accepted items. 

 

4. TECHNICAL SERVICES 

The Contractor, without additional charge to the ordering activity, shall provide a hot line technical support number 1‐513‐696‐4404 
Ext. 154 for the purpose of providing user assistance and guidance in the implementation of the software.  The technical support 
number is available from 8:30 a.m. to 5:00 p.m. EST 

5. SOFTWARE MAINTENANCE 

a. Software maintenance as it is defined: (select software maintenance type) :   
 

1.   Software Maintenance as a Product  (SIN 132‐32 or SIN 132‐33) 
 

Software maintenance as a product includes the publishing of bug/defect fixes via patches and updates/upgrades in 
function and technology to maintain the operability and usability of the software product.  It may also include other 
no charge support that are included in the purchase price of the product in the commercial marketplace.  No charge 
support includes items such as user blogs, discussion forums, on‐line help libraries and FAQs (Frequently Asked 
Questions), hosted chat rooms, and limited telephone, email and/or web‐based general technical support for user’s 
self diagnostics.  
 
Software maintenance as a product does NOT include the creation, design, implementation, integration, etc. of a 
software package.  These examples are considered software maintenance as a service. 
 
Software Maintenance as a product is billed at the time of purchase. 
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b. Invoices for maintenance service shall be submitted by the Contractor on a quarterly or monthly basis, after the 
completion of such period.  Maintenance charges must be paid in arrears (31 U.S.C. 3324).  PROMPT PAYMENT DISCOUNT, IF 
APPLICABLE, SHALL BE SHOWN ON THE INVOICE.  

 

6. PERIODS OF TERM LICENSES (SIN 132‐32) AND MAINTENANCE (SIN 132‐34)    

a.  The Contractor shall honor orders for periods for the duration of the contract period or a lessor period of time. 

b.  Term licenses and/or maintenance may be discontinued by the ordering activity on thirty (30) calendar days written 
notice to the Contractor.  

c.  Annual Funding.  When annually appropriated funds are cited on an order for term licenses and/or maintenance, the 
period of the term licenses and/or maintenance shall automatically expire on September 30 of the contract period, or at 
the end of the contract period, whichever occurs first.  Renewal of the term licenses and/or maintenance orders citing 
the new appropriation shall be required, if the term licenses and/or maintenance is to be continued during any 
remainder of the contract period. 

d.  Cross‐Year Funding Within Contract Period.  Where an ordering activity’s specific appropriation authority provides for 
funds in excess of a 12 month (fiscal year) period, the ordering activity may place an order under this schedule contract 
for a period up to the expiration of the contract period, notwithstanding the intervening fiscal years. 

e.  Ordering activities should notify the Contractor in writing thirty (30) calendar days prior to the expiration of an order, if 
the term licenses and/or maintenance is to be terminated at that time.  Orders for the continuation of term licenses 
and/or maintenance will be required if the term licenses and/or maintenance is to be continued during the subsequent 
period. 

 

7. CONVERSION FROM TERM LICENSE TO PERPETUAL LICENSE  – Not Applicable   

a.  The ordering activity may convert term licenses to perpetual licenses for any or all software at any time following 
acceptance of software.  At the request of the ordering activity the Contractor shall furnish, within ten (l0) calendar days, 
for each software product that is contemplated for conversion, the total amount of conversion credits which have 
accrued while the software was on a term license and the date of the last update or enhancement.    

b.  Conversion credits which are provided shall, within the limits specified, continue to accrue from one contract period to 
the next, provided the software remains on a term license within the ordering activity. 

c.  The term license for each software product shall be discontinued on the day immediately preceding the effective date of 
conversion from a term license to a perpetual license. 

d.  The price the ordering activity shall pay will be the perpetual license price that prevailed at the time such software was 
initially ordered under a term license, or the perpetual license price prevailing at the time of conversion from a term 
license to a perpetual license, whichever is the less, minus an amount equal to __________% of all term license 
payments during the period that the software was under a term license within the ordering activity.   

 

8. TERM LICENSE CESSATION – Not Applicable   

a.  After a software product has been on a continuous term license for a period of N/A months, a fully paid‐up, 
non‐exclusive, perpetual license for the software product shall automatically accrue to the ordering activity.  The period 
of continuous term license for automatic accrual of a fully paid‐up perpetual license does not have to be achieved during 
a particular fiscal year; it is a written Contractor commitment which continues to be available for software that is initially 
ordered under this contract, until a fully paid‐up perpetual license accrues to the ordering activity.  However, should the 
term license of the software be discontinued before the specified period of the continuous term license has been 
satisfied, the perpetual license accrual shall be forfeited.  

Each separately priced software product shall be individually enumerated, if different accrual periods apply for the purpose of 
perpetual license attainment.  

   
b.  The Contractor agrees to provide updates and maintenance service for the software after a perpetual license has 

accrued, at the prices and terms of Special Item Number l32‐34, if the licensee elects to order such services.  Title to the 
software shall remain with the Contractor.   
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9. UTILIZATION LIMITATIONS ‐ (SIN 132‐32, SIN 132‐33, AND SIN 132‐34) 

a.  Software acquisition is limited to commercial computer software defined in FAR Part 2.101. 

b.  When acquired by the ordering activity, commercial computer software and related documentation so legend shall be 
subject to the following:  

(1)  Title to and ownership of the software and documentation shall remain with the Contractor, unless otherwise 
specified. 

(2)  Software licenses are by site and by ordering activity.  An ordering activity is defined as a cabinet level or 
independent ordering activity.  The software may be used by any subdivision of the ordering activity (service, 
bureau, division, command, etc.) that has access to the site the software is placed at, even if the subdivision did not 
participate in the acquisition of the software.  Further, the software may be used on a sharing basis where multiple 
agencies have joint projects that can be satisfied by the use of the software placed at one ordering activity's site.  
This would allow other agencies access to one ordering activity's database.  For ordering activity public domain 
databases, user agencies and third parties may use the computer program to enter, retrieve, analyze and present 
data.  The user ordering activity will take appropriate action by instruction, agreement, or otherwise, to protect the 
Contractor's proprietary property with any third parties that are permitted access to the computer programs and 
documentation in connection with the user ordering activity's permitted use of the computer programs and 
documentation.  For purposes of this section, all such permitted third parties shall be deemed agents of the user 
ordering activity. 

(3)  Except as is provided in paragraph 8.b(2) above, the ordering activity shall not provide or otherwise make available 
the software or documentation, or any portion thereof, in any form, to any third party without the prior written 
approval of the Contractor.  Third parties do not include prime Contractors, subcontractors and agents of the 
ordering activity who have the    ordering activity's permission to use the licensed software and documentation at 
the facility, and who have agreed to use the licensed software and documentation only in accordance with these 
restrictions.  This provision does not limit the right of the ordering activity to use software, documentation, or 
information therein, which the ordering activity may already have or obtains without restrictions. 

(4)  The ordering activity shall have the right to use the computer software and documentation with the computer for 
which it is acquired at any other facility to which that computer may be transferred, or in cases of Disaster 
Recovery, the ordering activity has the right to transfer the software to another site if the ordering activity site for 
which it is acquired is deemed to be unsafe for ordering activity personnel; to use the computer software and 
documentation with a backup computer when the primary computer is inoperative; to copy computer programs for 
safekeeping (archives) or backup purposes; to transfer a copy of the software to another site for purposes of 
benchmarking new hardware and/or software; and to modify the software and documentation or combine it with 
other software, provided that the unmodified portions shall remain subject to these restrictions. 

(5)  "Commercial Computer Software" may be marked with the  Contractor's standard commercial restricted rights 
legend, but the schedule contract and schedule pricelist, including this clause, "Utilization Limitations" are the only 
governing terms and conditions,  and shall take precedence and supersede any different or additional terms and 
conditions included in the standard commercial legend. 

10. SOFTWARE CONVERSIONS ‐ (SIN 132‐32 AND SIN 132‐33) 

Full monetary credit will be allowed to the ordering activity when conversion from one version of the software to another is made as 
the result of a change in operating system , or from one computer system to another.  Under a perpetual license (132‐33), the purchase 
price of the new software shall be reduced by the amount that was paid to purchase the earlier version. Under a term license (132‐32) 
conversion credits which accrued while the earlier version was under a term license shall carry forward and remain available as 
conversion credits which may be applied towards the perpetual license price of the new version. 

 

11. DESCRIPTIONS AND EQUIPMENT COMPATIBILITY 

The Contractor shall include, in the schedule pricelist, a complete description of each software product and a list of equipment on 
which the software can be used.  Also, included shall be a brief, introductory explanation of the modules and documentation which are 
offered.  
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12. RIGHT‐TO‐COPY PRICING 

Any Licensed Programs which are provided by contractor in machine readable form under this Agreement may be copied for back‐up 
purposes, or for archive purposes only, provided, however, that no more than two (2) copies (the original and a back‐up) will be in 
existence under any license at any one time without prior written consent of contractor.  The ordering activity agrees to maintain 
appropriate records of the number and location of all such copies of the Licensed Programs. 
 

 

 

TERMS AND CONDITIONS APPLICABLE TO PURCHASE OF TRAINING COURSES FOR GENERAL PURPOSE 
COMMERCIAL INFORMATION TECHNOLOGY EQUIPMENT AND SOFTWARE (SPECIAL ITEM NUMBER 132‐50) 

______________________________________________________________________ 

1. SCOPE 

a.  The Contractor shall provide training courses normally available to commercial customers, which will permit ordering 
activity users to make full, efficient use of general purpose commercial IT products.  Training is restricted to training 
courses for those products within the scope of this solicitation.  

b.  The Contractor shall provide training at the Contractor's facility and/or at the ordering activity's location, as agreed to by 
the Contractor and the ordering activity. 

 

2.  ORDER 

Written orders, EDI orders (GSA Advantage! and FACNET), credit card orders, and orders placed under blanket purchase agreements 
(BPAs) shall be the basis for the purchase of training courses in accordance with the terms of this contract.  Orders shall include the 
student's name, course title, course date and time, and contracted dollar amount of the course. 

 

3.  TIME OF DELIVERY 

The Contractor shall conduct training on the date (time, day, month, and year) agreed to by the Contractor and the ordering activity. 

 

4.  CANCELLATION AND RESCHEDULING 

a.  The ordering activity will notify the Contractor at least seventy‐two (72) hours before the scheduled training date, if a 
student will be unable to attend.  The Contractor will then permit the ordering activity to either cancel the order or 
reschedule the training at no additional charge.  In the event the training class is rescheduled, the ordering activity will 
modify its original training order to specify the time and date of the rescheduled training class. 

b.  In the event the ordering activity fails to cancel or reschedule a training course within the time frame specified in 
paragraph a, above, the ordering activity will be liable for the contracted dollar amount of the training course.  The 
Contractor agrees to permit the ordering activity to reschedule a student who fails to attend a training class within 
ninety (90) days from the original course date, at no additional charge. 

c.  The ordering activity reserves the right to substitute one student for another up to the first day of class. 

d.  In the event the Contractor is unable to conduct training on the date agreed to by the Contractor and the ordering 
activity, the Contractor must notify the ordering activity at least seventy‐two (72) hours before the scheduled training 
date. 

 

5.  FOLLOW‐UP SUPPORT 

The Contractor agrees to provide each student with unlimited telephone support or online support for a period of one (1) year from the 
completion of the training course. During this period, the student may contact the Contractor's instructors for refresher assistance and 
answers to related course curriculum questions. 
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Contact Info:  513/696-4404 
FAX: 513/696-4408 
E-Mail: info@traintech.com 

6.  PRICE FOR TRAINING 

The price that the ordering activity will be charged will be the ordering activity training price in effect at the time of order placement, or 
the ordering activity price in effect at the time the training course is conducted, whichever is less.   

 

7.  INVOICES AND PAYMENT 

Invoices for training shall be submitted by the Contractor after ordering activity completion of the training course.  Charges for training 
must be paid in arrears (31 U.S.C. 3324).  PROMPT PAYMENT DISCOUNT, IF APPLICABLE, SHALL BE SHOWN ON THE INVOICE. 

 

8.  FORMAT AND CONTENT OF TRAINING 

a.  The Contractor shall provide written materials (i.e., manuals, handbooks, texts, etc.) normally provided with course 
offerings.  Such documentation will become the property of the student upon completion of the training class. 

b.  **If applicable** For hands‐on training courses, there must be a one‐to‐one assignment of IT equipment to students. 

c.  The Contractor shall provide each student with a Certificate of Training at the completion of each training course. 

d.  The Contractor shall provide the following information for each training course offered: 

(1)  The course title and a brief description of the course content, to include the course format (e.g., lecture, discussion, 
hands‐on training); 

(2)  The length of the course; 

(3)  Mandatory and desirable prerequisites for student enrollment; 

(4)  The minimum and maximum number of students per class; 

(5)  The locations where the course is offered; 

(6)  Class schedules; and 

(7)  Price (per student, per class (if applicable). 

e.  For those courses conducted at the ordering activity’s location, instructor travel charges (if applicable), including mileage 
and daily living expenses (e.g., per diem charges) are governed by Pub. L. 99‐234 and FAR Part 31.205‐46, and are 
reimbursable by the ordering activity on orders placed under the Multiple Award Schedule, as applicable, in effect on the 
date(s) the travel is performed. Contractors cannot use GSA city pair contracts.  The Industrial Funding Fee does NOT 
apply to travel and per diem charges. 

f.   For Online Training Courses, a copy of all training material must be available for electronic download by the students. 

 

9.  “NO CHARGE” TRAINING 

 During the review of the demo software (limited to a time period of 90 days), the ordering activity may receive technical 
support and/or minimal training, so he or she can successfully use the software in order to make a purchasing decision. The 
ordering activity can also participate in a free SurveyTracker Webinar session conducted by the Contractor. The Webinar 
covers basic steps and features of the software in a specific agenda. 

 

 Free Technical support for NEW SurveyTracker purchases is provided as specified on the Price List. 
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SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

 

 

Product Name 
Vendor 
Part 

Number 
Description  

 GSA Price 
with IFF  

Support 
Terms 

     
SurveyTracker Classic 5.7.1 Desktop 

 
5.7.1 ST CLASSIC 

 
STC‐57 

 
Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1 For quantities of 1‐4 standalone desktop units, Cost per Unit. 
SurveyTracker Classic is survey software that helps gather feedback from paper and Survey‐by‐Disk surveys. 
Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip & Hit support, and 
more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute surveys and collect 
data. Reporting capabilities include filtering and reporting with customizable layout/stat options. Reports 
include quick tables, cross tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter tables, and more. Data can be exported to 
common data file formats for use in other applications. Includes over 100 free prewritten surveys and style 
templates with pre‐designed layout formats and schemes. Compatible with Windows Vista, XP, and Windows 7. 
Includes a SurveyTracker User’s Guide (PDF) and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS for (1) year 
from date of purchase, a password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, updates, 
downloadable documentation, and more. Link for more information: 
http://surveytracker.com/software/classic.htm 

$2,437.48   AMS 

 
5.7.1 ST CLASSIC 

 
STC‐57+ 

 
Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1. For quantities of 5 or more standalone desktop units, Cost per Unit 
discount 2%. SurveyTracker Classic is survey software that helps gather feedback from paper and Survey‐by‐Disk 
surveys. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip & Hit 
support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute surveys 
and collect data. Reporting capabilities include filtering and reporting with customizable layout/stat options. 
Reports include quick tables, cross tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter tables, and more. Data can be 
exported to common data file formats for use in other applications. Includes over 100 free prewritten surveys 
and style templates with pre‐designed layout formats and schemes. Compatible with Windows Vista, XP, and 
Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide (PDF) and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS 
for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, 
updates, downloadable documentation, and more. Link for more information: 
http://surveytracker.com/software/classic.htm 

$2,388.74   AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

     

SurveyTracker Classic 5.7.1 Upgrades and Migrations 

 
5.7.1 ST Classic  
UPGRADE 

 
STC‐57UA 

Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Classic 5.6.2.2. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers an improved and more informative Home Screen and 
Project Table to keep projects organized and an improved Audience List interface. Includes all the great features 
in the existing software release. Works with Windows Vista, XP, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s 
Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a 
password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, updates, downloadable 
documentation, and more. Link for more information: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STC 

 $1,281.61   AMS 

 
5.7.1 ST Classic  
UPGRADE 

 
STC‐57UB 

Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Classic 5.6. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers improved performance throughout the software, an 
improved and more informative Home Screen, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim 
comment management, and more. Works with Windows Vista, XP, and Windows 7. Includes a SurveyTracker 
User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase, a password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, updates, downloadable 
documentation, and more. Link for more information: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STC 

 $1,571.79   AMS 

 
5.7.1 ST Classic  
UPGRADE 

 
STC‐57UC 

Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Classic 5.5. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers improved performance throughout the software, an 
improved and more informative Home Screen, an improved Audience List interface, a new Write‐In Text and 
Code Book Viewer for verbatim comment management, Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a 
new report filtering interface with global filter support, and more. Works with Windows Vista, XP, and Windows 
7. Includes a SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for 
(1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, 
updates, downloadable documentation, and more. Upgrade from v.5.5 available through 12/31/2013. Link for 
more information: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STC 

 $1,861.96   AMS 

 
5.7.1 ST Classic 
MIGRATION 

 
STC‐57UD 

Survey software SurveyTracker Classic 5.7.1 Migration from SurveyTracker Classic 5.3. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers Windows 7 support, improved performance throughout 
the software, an improved and more informative Home Screen, survey design hidden questions and survey 
navigation window, an improved Audience List interface, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for 
verbatim comment management, Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a new report filtering 
interface with global filter support, and more. Works with Windows Vista, XP, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from 
date of purchase, a password for the Knowledgebase for reference materials, design resources, updates, 
downloadable documentation, and more. Migration from v.5.3 available through 12/31/2013. Link for more 
information: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STC 

 $2,152.14   AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SurveyTracker E‐Mail/Web 5.7.1 Desktop 

 
5.7.1  ST E‐
Mail/Web 

 
STE‐57 

 
Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web 5.7.1. For quantities of 1‐4 standalone desktop units, cost per unit. 
SurveyTracker E‐Mail/Web is survey software that helps gather feedback from Web surveys, paper, and Survey‐
by‐Disk. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip & Hit 
support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute surveys 
on your web server or remote Auto‐Host service. Supports e‐mail invitations, passwords, and Save and Resume. 
Rapid data collection saves time gathering responses. Reporting capabilities include filtering and reporting with 
customizable layout/stat options. Reports include quick tables, cross tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter 
tables, and more. Data can be exported to common data file formats for use in other applications. Includes over 
100 free prewritten surveys and style templates with pre‐designed layout formats and schemes. Compatible 
with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker 
Quick Start Guide. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase for 
reference materials, design resources, updates, downloadable documentation, and more. Link for more 
information: http://surveytracker.com/software/emailweb.htm 

$4,855.62   AMS 

 
5.7.1 ST E‐
Mail/Web 

 
STE‐57+ 

 
Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web 5.7.1. For quantities of 5 or more standalone desktop units, cost per 
unit discount 2%. SurveyTracker E‐Mail/Web is survey software that helps gather feedback from Web surveys, 
paper, and Survey‐by‐Disk. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based 
layouts, Skip & Hit support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. 
Distribute surveys on your web server or remote Auto‐Host service. Supports e‐mail invitations, passwords, and 
Save and Resume. Rapid data collection saves time gathering responses. Reporting capabilities include filtering 
and reporting with customizable layout/stat options. Reports include quick tables, cross tabulation, bar graphs, 
charts, multi‐filter tables, and more. Data can be exported to common data file formats for use in other 
applications. Includes over 100 free prewritten surveys and style templates with pre‐designed layout formats 
and schemes. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s 
Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for 
the Knowledgebase for reference materials, design resources, updates, downloadable documentation, and 
more. Link for more information: http://surveytracker.com/software/emailweb.htm 

$4,758.51  AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SurveyTracker E‐Mail/Web 5.7.1 Upgrades and Migrations 

 
ST E‐Mail/Web 
Version         5.7.1 
UPGRADE 

 
STE‐57UA 

 
Survey software SurveyTracker Email/Web 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web 5.6.2.2. For Quantity 
of 1 Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers an improved Home Screen and Project Table to 
keep projects organized, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, response 
redirect/restart on submit, and more. Includes all the great features in the existing software release. Works with 
Windows Vista, XP, and Windows 7. All Software packages include a SurveyTracker User’s Guide and a 
SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of purchase and a password 
for the Knowledgebase. More info: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEM 

$1,281.61   AMS 

 
ST E‐Mail/Web 
Version 5.7.1  
UPGRADE 

 
STE‐57UB 

Survey software SurveyTracker Email/Web 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web 5.6. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers an improved Home Screen and Project Table to keep 
projects organized, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, response 
redirect/restart on submit, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment management, and 
more. Includes all the features in the existing software release. Works with Windows Vista, XP, and Windows 7. 
All Software packages include a SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via 
download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase. More info: 
http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEM 

$1,571.79   AMS 

 
ST E‐Mail/Web 
Version 5.7.1  
UPGRADE 

 
STE‐57UC 

Survey software SurveyTracker Email/Web 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web 5.5. For Quantity of 1 
Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers an improved Home Screen and Project Table to keep 
projects organized, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, response 
redirect/restart on submit, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment management, 
Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a new report filtering interface with global filter support, 
and more. Works with Windows Vista, XP, and Windows 7. All Software packages include a SurveyTracker User’s 
Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a 
password for the Knowledgebase. Upgrade from v.5.5 available through 12/31/2013, effective 1/12014 v.5.5 
will become a product migration. Link for more info: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEM 

$1,861.96   AMS 

 
ST E‐Mail/Web 
Version 5.7.1 
MIGRATION 

 
STE‐57UD 

Survey software SurveyTracker Email/Web 5.7.1 Migration from SurveyTracker E‐Mail/Web 5.3. For Quantity of 
1 Standalone Desktop, Cost per Unit. This upgrade offers Windows 7 support, an improved and more 
informative Home Screen and Project Table to keep projects organized, survey design hidden questions and 
survey navigation window, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, 
response redirect/restart on submit, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment 
management, Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a new report filtering interface with global 
filter support, and more. Includes all the great features in the existing software release. Works with Windows 
Vista, XP, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide via 
download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase for reference 
materials, design resources, updates, downloadable documentation, and more. Migration from v.5.3 available 
through 12/31/2013. Link for more info: http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEM 

$3,985.09   AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Versions 

 
SurveyTracker 
Classic Network 
Software Version 
5.7.1 ‐2 Seat 

 
STCN‐57 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 survey software with 2 seat license. SurveyTracker Classic 
is survey software that helps gather feedback from paper and Survey‐by‐Disk surveys. Collaborate on Survey 
design, distribution, and reporting in this network‐based survey software for paper‐based surveys. Software is 
installed on a network server and workstations so users can work alone or share their work with other users. 
Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip & Hit support, and 
more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute surveys and collect 
data. Reporting capabilities include filtering and reporting with customizable layout/stat options. Reports 
include quick tables, cross tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter tables, and more. Data can be exported to 
common data file formats for use in other applications. Includes over 100 free prewritten surveys and style 
templates with pre‐designed layout formats and schemes. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and 
Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide (PDF) and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS 
for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase. Link for more information: 
http://surveytracker.com/software/network.htm 

$4,874.96   AMS 

 
SurveyTracker 
Classic Network 
Software Version 
5.7.1 ‐‐additional 
seat 

 
STCN‐57AS 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 survey software‐‐additional seat license. SurveyTracker 
Classic is survey software that helps gather feedback from paper and Survey‐by‐Disk surveys. Collaborate on 
Survey design, distribution, and reporting in this network‐based survey software for paper‐based surveys. 
Software is installed on a network server and workstations so users can work alone or share their work with 
other users. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip & Hit 
support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute surveys 
and collect data. Reporting capabilities include filtering and reporting with customizable layout/stat options. 
Reports include quick tables, cross tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter tables, and more. Data can be 
exported to common data file formats for use in other applications. Includes over 100 free prewritten surveys 
and style templates with pre‐designed layout formats and schemes. Compatible with Microsoft Windows XP, 
Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide (PDF) and a SurveyTracker Quick Start Guide. 
Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase. Link for more information: 
http://surveytracker.com/software/network.htm 

$2,437.48   AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

     

SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Upgrades and Migrations 

SurveyTracker 
Classic Network 
Software Version 
5.7.1 ‐pricing per 
Seat UPGRADE            

 
STCN‐57UA 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Network 5.6.2.2 license. Price 
listed per seat license. This upgrade offers an improved Home Screen and Project Table and an improved 
Audience List interface. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase, a password for the Knowledgebase. http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STCN 

$1,281.61   AMS 

 
SurveyTracker 
Classic Network 
Software Version 
5.7.1 ‐pricing per 
Seat UPGRADE 

 
STCN‐57UB 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Network 5.6. Price listed per 
seat license. This upgrade features a faster, streamlined installation, all new user administration interface within 
SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access levels for shared projects, an enhanced 
database structure, improved performance throughout the software, an improved Home Screen and Project 
Table, an improved Audience List interface, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment 
management, and more. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and a Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase, a password for the Knowledgebase. Link for more info: 
http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STCN 

$1,571.79   AMS 

 
SurveyTracker 
Classic Network 
Software 
Version5.7.1 ‐
pricing per Seat 
UPGRADE 

 
STCN‐57UC 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker Network 5.5. Price per seat 
license. This upgrade features a faster, streamlined installation, all new user administration interface within 
SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access levels for shared projects, an enhanced 
database structure, improved performance throughout the software, an improved and more informative Home 
Screen and Project Table to keep projects organized, an improved Audience List interface, a new Write‐In Text 
and Code Book Viewer for verbatim comment management, Survey‐by‐Disk enhancements, new report 
templates, a new report filtering interface with global filter support, and more. Includes all the great features in 
the existing software release. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and a Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase, a password for the Knowledgebase. Upgrade from v.5.5 available through 12/31/2013, effective 
1/12014 v.5.5 will become a product migration. http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STCN 

$1,861.96   AMS 

 
SurveyTracker 
Classic Network 
Software Version 
5.7.1 ‐pricing per 
Seat MIGRATION 

 
STCN‐57M 

Survey software SurveyTracker Classic Network 5.7.1 Migration from SurveyTracker Network 5.3. Price listed per 
seat license. This upgrade features Windows 7 support, a faster, streamlined installation, all new user 
administration interface within SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access levels for 
shared projects, an enhanced database structure, improved performance throughout the software, an improved 
Home Screen and Project Table, survey design hidden questions and survey navigation window, an improved 
Audience List interface, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment management, 
Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a new report filtering interface with global filter support, 
and more. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes SurveyTracker User’s Guide 
and Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, and a password for the 
Knowledgebase. Migration from v.5.3 available through 12/31/2013. 
http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STCN 

$2,152.14  AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

     

SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 Versions 

 
SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1 Seat 

 
STNW‐2 

 
Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 survey software with 2 seat license. SurveyTracker E‐
Mail/Web is survey software that helps gather feedback from Web surveys, paper, and Survey‐by‐Disk. 
Collaborate on Survey design, distribution, and reporting in this network‐based survey software for paper‐based 
surveys. Software is installed on a network server and workstations so users can work alone or share their work 
with other users. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐based layouts, Skip 
& Hit support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and filtering. Distribute 
surveys on your web server or remote Auto‐Host service. Supports e‐mail invitations, passwords, and Save and 
Resume. Rapid data collection saves time gathering responses. Reporting capabilities include filtering and 
reporting with customizable layout/stat options. Reports include quick tables, cross tabulation, bar graphs, 
charts, multi‐filter tables, and more. Data can be exported to common data file formats for use in other 
applications. Includes over 100 free prewritten surveys and style templates with pre‐designed layout formats 
and schemes. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s 
Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for 
the Knowledgebase. Link for more information: http://surveytracker.com/software/network.htm 

$9,711.23   AMS 

 
SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1‐additional 
seat 

 
STNW‐AS 

 
Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 survey software‐‐additional seat license. 
SurveyTracker E‐Mail/Web is survey software that helps gather feedback from Web surveys, paper, and Survey‐
by‐Disk. Collaborate on Survey design, distribution, and reporting in this network‐based survey software for 
paper‐based surveys. Software is installed on a network server and workstations so users can work alone or 
share their work with other users. Create surveys using your own questions and scales, data validation, style‐
based layouts, Skip & Hit support, and more. Respondent list supports up to 200 custom fields, sampling and 
filtering. Distribute surveys on your web server or remote Auto‐Host service. Supports e‐mail invitations, 
passwords, and Save and Resume. Rapid data collection saves time gathering responses. Reporting capabilities 
include filtering and reporting with customizable layout/stat options. Reports include quick tables, cross 
tabulation, bar graphs, charts, multi‐filter tables, and more. Data can be exported to common data file formats 
for use in other applications. Includes over 100 free prewritten surveys and style templates with pre‐designed 
layout formats and schemes. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and a SurveyTracker Quick Start Guide. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase, a password for the Knowledgebase. Link for more information: 
http://surveytracker.com/software/network.htm 

$4,855.62   AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  
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SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

     
SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 Upgrades and Migrations 

SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1‐pricing per 
Seat UPGRADE            

 
STNW‐UA 

Survey software SurveyTracker Email/Web Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web Network 
5.6.2.2. Price per seat license. This upgrade offers an improved Home Screen and Project Table, an improved 
Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, response redirect/restart on submit, and more. 
Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide and a 
SurveyTracker Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for 
the Knowledgebase. http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEMN 

$1,281.61   AMS 

 
SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1‐pricing per 
Seat UPGRADE        

 
STNW‐UB 

Survey software SurveyTracker Email/Web Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web Network 
5.6. Price listed per seat license. This upgrade features a faster, streamlined installation, all new user 
administration interface within SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access levels for 
shared projects, an enhanced database structure, improved performance throughout the software, an improved 
Home Screen and Project Table, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, 
response redirect/restart on submit, and more. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. 
Includes a SurveyTracker User’s Guide and a Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from 
date of purchase, a password for the Knowledgebase. 
http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEMN 

$1,571.79   AMS 

 
SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1‐pricing per 
Seat UPGRADE            

 
STNW‐UC 

Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 Upgrade from SurveyTracker E‐Mail/Web Network 
5.5. Price per seat license. This upgrade features a faster, streamlined installation, all new user administration 
interface within SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access levels for shared 
projects, an enhanced database structure, improved performance throughout the software, an improved Home 
Screen and Project Table, an improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, 
response redirect/restart on submit, a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment 
management, Survey‐by‐Disk enhancements, new report templates, a new report filtering interface with global 
filter support, and more. Compatible with Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a 
SurveyTracker User’s Guide and a Quick Start Guide via download. Includes AMS for (1) year from date of 
purchase a password for the Knowledgebase. Upgrade from v.5.5 available through 12/31/2013, effective 
1/1/2014 v.5.5 will become a product migration. http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEMN 

$1,861.96   AMS 

 
SurveyTracker E‐
Mail/Web Network 
Software Version 
5.7.1‐pricing per 
Seat MIGRATION        

 
STNW‐UD 

Survey software SurveyTracker E‐Mail/Web Network 5.7.1 Migration from SurveyTracker E‐Mail/Web Network 
5.3 Price per seat license. This upgrade features Windows 7 support, a faster, streamlined installation, all new 
user administration interface within SurveyTracker, user and administrator permissions, a variety of access 
levels for shared projects, an enhanced database structure, improved performance throughout the software, an 
improved Home Screen and Project Table, survey design hidden questions and survey navigation window, an 
improved Audience List interface, Save and Resume for local web surveys, response redirect/restart on submit, 
a new Write‐In Text and Code Book Viewer for verbatim comment management, Survey‐by‐Disk enhancements, 
new report templates, a new report filtering interface with global filter support, and more. Compatible with 
Microsoft Windows XP, Vista, and Windows 7. Includes a SurveyTracker User’s Guide and a Quick Start Guide via 
download. Includes AMS for (1) year from date of purchase, a password for the Knowledgebase. Upgrade from 
v.5.5 available through 12/31/2013, effective 1/1/2014 v.5.5 will become a product migration. 
http://surveytracker.com/software/releases.asp?rel=STEMN 

$3,985.09  AMS 

*Annual Maintenance Services (AMS) encompasses all user support resources including phone/email technical support, upgrades to new versions, and assistance, 
provided on an annual basis.  



 

      

Page 17 
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Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

     
Add‐On Components 

 
ST Team 
Relationship 360 
Component 

 
STTRC 

 
SurveyTracker 360° Evaluation Add‐On Component for SurveyTracker software. With the 360° Feedback 
Evaluation Add‐On Component, you can streamline the 360° evaluation process with advanced distribution and 
reporting features. This component allows you to establish a team leader and then assign various individuals to 
evaluate this leader. Each person can be assigned to one of up to 6 customizable relationships such as Direct 
Report, Peer, or Manager. Requires SurveyTracker survey software on your system to use the Add‐On 
Component. Link for more information: http://surveytracker.com/software/addon‐360.htm 

$485.00  

 
ST Course 
Evaluation 
Component 

 
STCEC 

 
SurveyTracker Course Evaluation Add‐On Component for SurveyTracker survey software. The SurveyTracker 
Course Evaluation Add‐On Component automates the development and distribution of course evaluations and 
the generation of meaningful and informative reports. This component is perfect for universities or training 
courses where you want to gather feedback from the students and generate quick reports for each 
professor/instructor, class, semester, or similar criteria. Requires SurveyTracker survey software on your system 
to use the Add‐On Component. Link for more information: http://surveytracker.com/software/addon‐
course.htm 

$485.00 

 
ST Image Clip 
Component 

 
STICC 

 
SurveyTracker Image Clip Add‐On Component for SurveyTracker survey software. With the SurveyTracker Image 
Clips Add‐On Component, you can quickly collect responses to write‐in responses on Scantron scannable forms. 
The written responses are scanned along with all of the standard scannable form data using a compatible 
Scantron scanner. The written responses are stored as image files for display in Reports exactly as the 
respondent wrote them. Requires SurveyTracker survey software on your system to use the Add‐On 
Component. Link for more information: http://surveytracker.com/software/addon‐imageclip.htm 

$485.00 

 
AMS Plan: Annual 
Maintenance and 
Support 

 
STAMS 

 
The AMS (Annual Maintenance and Support) Plan provides one (1) year of ongoing full version upgrades and 
maintenance releases of SurveyTracker to customers. Includes one (1) year of unlimited customer support. Price 
per desktop or network seat license. Renewed annually, this is the least costly way to maintain and continue to 
operate on the latest version of SurveyTracker with unlimited assistance. Following a (45) day expiration grace 
period, reinstatement fees do apply. 

$960.00  
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Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

 

     
Training  

 
ST 2‐Day In House 
Training 

 
STW‐6001 

 
An In‐house training for attendees from multiple organizations. Attendees will be instructed on SurveyTracker 
software, including creating surveys, developing an audience list, exporting, and all other common operations. 
The Training is based on structured lecture, Q/A sessions, and hands‐on training. Price is per student. Training 
held at the TTI Training Facility near Cincinnati, OH. 

$1250.00  

 
ST 2‐Day Online 
Training 

 
STW‐6002 

 
Online Training for attendees from multiple organizations. Attendees will be instructed on SurveyTracker, 
including creating surveys, developing an audience list, exporting, and all other common operations. Training is 
based on structured lecture, Q/A sessions, and hands‐on training. Price is per student. 

$960.00 

 
ST  One‐on‐One 
Training 

 
STW‐6003 

 
SurveyTracker 1‐Day Customized Training: First Person. Customized SurveyTracker training for attendees from 
one organization. The agenda is focused on the specific interests and requirements of the attendees. Training is 
based on structured lecture, Q/A sessions, and hands‐on training. Price is per student. Training held at the TTI 
Training Facility near Cincinnati, OH 

$1930.00 

 
ST  One‐on‐One 
Training 

 
STW‐6003A 

 
SurveyTracker 1‐Day Customized Training: Additional Person. Customized training  for attendees from one 
organization. The agenda is focused on the specific interests and requirements of the attendees. Training is 
based on structured lecture, Q/A sessions, and hands‐on training. Price is per student. Training held at the TTI 
Training Facility near Cincinnati, OH 

$965.00 
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E-Mail: info@traintech.com 

 

 

SOFTWARE SYSTEM REQUIREMENTS 

SurveyTracker Classic 5.7 has the following requirements: 

 Microsoft Windows XP, Vista, or 7. 

 1 Ghz or faster Intel or equivalent processor. 

 1 GB RAM (Additional system RAM may be needed for advanced surveys). 

 1 GB hard disk space (Base install is around 250MB ‐ additional drive space is needed and is dependent on the number and size of survey projects). 

 CD‐ROM drive for installation. 

 Monitor resolution of at least 800x600. 

 Display properties set to 96 DPI or equivalent. 

 Administrative rights required during installation. 

 Internet connectivity during registration. 

SurveyTracker E‐Mail/Web 5.7 has the following requirements: 

 Microsoft Windows XP, Vista, or 7. 

 1 Ghz or faster Intel or equivalent processor. 

 1 GB RAM (Additional system RAM may be needed for advanced surveys). 

 1 GB hard disk space (Base install is around 250MB ‐ additional drive space is needed and is dependent on the number and size of survey projects). 

 CD‐ROM drive for installation. 

 Monitor resolution of at least 800x600. 

 Display properties set to 96 DPI or equivalent. 

 Administrative rights required during installation. 

 Internet connectivity during registration. 

SurveyTracker Web Survey Options/Requirements 
SurveyTracker E‐Mail/Web can create Web surveys that are either hosted on your local web server or are auto‐hosted on a remote hosted web server. SurveyTracker 
generates all the files necessary for these web surveys to operate on the web. 

Web Surveys Hosted on Your Local Web Server: 

 Either a Windows or Unix‐based Web server running Microsoft Internet Information Server (IIS) 4.0 or greater, APACHE, NCSA, CERN, or equivalent. 

 Web site must support one of the following script types: Classic ASP, Perl 5 or higher, or ColdFusion 5 or higher. 

 Response data can be returned via e‐mail or stored as a file on the server: 
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o E‐mail: CDOSYS (native to Windows 2003 and later), CDONTS (native to Windows 2000), ASPMail, sendmail, or ColdFusion required on the server to return 
responses to an e‐mail application on a local machine. CDONTS NewMail/ASP Mail methods are deprecated on newer IIS servers and can be enabled ‐ 
alternate support for CDOSYS is supposed in scripts. Responses must be sent to a local e‐mail inbox in order to collect the data (web‐based mail program not 
supported). 

o o File: Proper server read/write permissions to allow script to store data on the server. FTP tool, direct access, or similar ability required by end user to 
retrieve file from server. 

 Password, response merge, and Save and Resume functionality must use ASP scripts on Windows servers that support 32bit applications. Read/write permissions for 
the database folder are required. 

 Internet Explorer 6.0 and above, Firefox 3.0 and above, Google Chrome or compatible browser required to display and operate Web surveys. Browser must meet the 
HTML 3.0 specification and have JavaScript enabled. 

Web Survey web server drive space requirements: 

 The average size of SurveyTracker's web surveys is between 40‐50k per page. 

 If the ADA/Section 508 Compliancy version of the survey is supported, a second set of HTML files is generated for each page of the survey. Each of these pages is 
between 25‐40k. 

 The average script size is around 100k. 

 If responses are stored on the server, the average size of the file depends on the length of the survey, the number of responses, and the length of write‐in responses. 
For example, a data file with 150 responses to a 25 question survey can be about 22k. 

 If a Real‐Time Report is used, about 1‐2k. 

 If an external web database is used, its file size will vary depending on the number of respondent in the list. A database with 250 members starts at 100k. This 
database does not store response data. 

NOTE: SurveyTracker itself is not installed on a web server. 
 
Auto‐Host web surveys hosted on SurveyTracker.Net 

 Open connection to the Internet (via Port 2001) to upload/update web surveys. 

 Auto‐host account (account is set up through SurveyTracker). 

 Response data can either be returned by e‐mail or stored on the auto‐host server. 
o Responses returned by e‐mail require a local e‐mail program (web‐based mail program not supported). 
o Response data stored on the auto‐host server needs an open connection to the internet (port 2001). 

To distribute web survey invitations by e‐mail: 

 Direct access to the SMTP server, Microsoft Outlook (32bit only), Microsoft Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail, Lotus Notes, or Novell GroupWise 
required to send surveys. An e‐mail application listed above required to collected response data by e‐mail. 
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TERMS AND CONDITIONS FOR GSA 
Policy for Training: 
 

a.  The ordering activity will notify the Contractor at least seventy‐two (72) hours before the scheduled training date, if a student will be unable to attend. The Contractor will then 
permit the ordering activity to either cancel the order or reschedule the training at no additional charge. In the event the training class is rescheduled, the ordering activity will 
modify its original training order to specify the time and date of the rescheduled training class.  

b.   The Contractor agrees to permit the ordering activity to reschedule a student who fails to attend a training class within ninety (90) days from the original course date, at no 
additional charge.  

c.   The ordering activity reserves the right to substitute one student for another up to the first day of class.  

d.   In the event the Contractor is unable to conduct training on the date agreed to by the Contractor and the ordering activity, the Contractor must notify the ordering activity at least 
seventy‐two (72) hours before the scheduled training date.  

e.   NOTE: All non‐professional labor categories must be incidental to and used solely to support hardware, software and/or professional services, and cannot be purchased separately.  
 

Pricing and Payment: 
All prices include shipping via UPS Ground and IFF fee. Payment terms for all purchases under this solicitation are Net 30.   
No prompt payment discount is offered 

Shipping: 
Shipping via UPS Ground is included to all destinations within the continental United States. 

All Software (SIN 132‐33) may be delivered Overnight or 2‐Day as required by the customer.  Special pricing for these services will be quoted  
at the time of purchase. 

Software Warranty Terms:   
The media carrying the software is warranted for 90 days from the date of shipment.  Training Technologies, Inc. will replace faulty materials for problems reported during the warranty 
period. 

Our Commitment to the Environment:  
We believe in the preservation of natural resources and minimizing impact on the environment SurveyTracker user’s Guides are printed on recycled paper. We also recycle our shipping materials, 
including boxes and packing materials, toner cartridges, aluminum soft drink cans, and other recyclable items. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Page 22 of 25 
 

SURVEYTRACKER PRICE LIST 
Contact Info:  513/696-4404 
E-Mail: info@traintech.com 

 
DAY 1: 
SurveyTracker Basics 
Opening and Closing SurveyTracker 
Saving Projects 
Home Screen and the Project Table 
Renaming Projects 
Moving a Project to a New Category 
Exporting Projects 
Importing Projects 
Opening SurveyTracker Projects 
Project Navigation 
Project Structure 
Locking and Unlocking Surveys 
Undo 
Creating a Project from the Survey Library 
Adding a Survey to the Survey Library 
 
Creating and Distributing Surveys 
Page Layout 
Headers and footers in Surveys 
Images in Survey design 
Notes in Survey Design 
Selecting Colors in Survey Design 
Section Headings in Survey Design 
Survey Styles in Survey Design 
Spell Check and Thesaurus 
Shapes 
Layering Objects 
Grouping Objects 
Survey Repagination 
Questions and Scales 
Understanding Scores and Symbols 
Scales Supported 
Adding and Removing Scale Choices 
Creating Additional Questions 
“Apply To” Scale Settings 
Inserting and Deleting Pages 
Skip and Hit Patterns 
Must Complete Questions 
Hidden Questions 
Previewing the Survey 
Exporting the Survey to PDF 
 

 
Tracking Respondents 
Audience List Overview 
Importing an Audience List from a Text File 
Audience List Views 
Editing the Audience list 
Exporting Audience Lists 
Filtering the Audience List 
Distribution Overview 
Data Collection Overview 
Pre‐Defined Responses 
Deleting Responses 
Sampling 
Web Distribution  
Web Survey Data Collection 
Sorting Response Data 
Exporting Response Data 
Importing Response Data 
 
Respondent Status  
Organizing the Respondent Status List 
Exporting Respondent Status 
Sending Reminders to Non‐Respondents 
 
DAY 2: 
Reports 
Report Layout 
Report Headers/Footers 
Report Objects 
Quick Table 
Write‐In Table 
Write‐In Response Word Filter 
Statistical Table 
Cross‐Tabulation 
Advanced Multi‐Analysis Table 
Report Filter 
Examples of Filters 
Selecting and Creating Filters 
Creating an Advanced Multi‐Analysis Table 
Grouping Questions 
Summary of Sections/Groups 
Graph 
Exporting Reports 
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Depending on the version of software or the Add‐Ons purchased, these tasks will be added to the regular 2‐Day Training Agenda: 
 
SurveyTracker Login 
 
Account Types and Permissions 
 
Account Settings/Changing Password 
 
Sharing SurveyTracker Content 
 
360° Evaluations 
 
Course Evaluation Add‐On Component 
 
Image Clip Add‐On Component 
 
Object Order Tree 
 
Auto‐Host Distribution & Data Collection

Reporting on Forced Ranking Scales 

 
 

NOTE: You will learn these features and concepts in a Learn and Do training approach. The Training workbook will guide you through the next two days of Training while allowing you to practice 
all these concepts and learn by doing. 
The pace of Training is predicated on several different variables: the number of participants, the skill level of the participants and the questions asked by the participants during the Training. It is 
highly recommended to get the most value out of training that you are actively participating during the Training. Please don’t hesitate to ask questions and request additional information during 
the Training to make sure that the concepts taught are understood, learned and retained. 
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In regard to any languages into which this Software License Agreement may be translated, the sole reference and agreement of all parties shall be the English language version. 
PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE ACCEPTING IT. THIS IS A LEGAL DOCUMENT WHICH WILL BIND THE ORGANIZATION YOU REPRESENT. This agreement is in accordance to the 
terms of GSA Schedule 70 Contract # GS35F‐0212R. Your rights and obligations and the rights and obligations of TRAINING TECHNOLOGIES, Inc. (hereafter "TTI"), the owner of SURVEYTRACKER 
are set out in this agreement.  
TTI, an Ohio corporation located at 203 East Main Street, Lebanon, Ohio, within the United States of America is granting this license.  In this agreement the organization you represent are known 
as the "Licensee".  
 
1. License. This software is protected by copyright law and international copyright treaty.  TTI grants to Licensee and Licensee accepts, in accordance with the terms and conditions set forth 
hereafter, a non‐transferable, non‐exclusive license for use of an object code version of SURVEYTRACKER.  Licensee may create one (1) back‐up copy of SURVEYTRACKER for archival purposes, but 
may make no other copies. 
   
Licensee acknowledges that no ownership rights nor any other rights of any kind are transferred by this license, other than the right to use SURVEYTRACKER as provided herein, for Licensee's own 
internal business purposes.  Licensee, its employees and agents are prohibited from and have no right to sell, distribute or otherwise transfer the original or any copies of SURVEYTRACKER or its 
documentation. The media upon which SURVEYTRACKER is placed remains the property of TTI.  All copies of SURVEYTRACKER, including unauthorized copies and including the media upon which 
the copies are placed, shall become the property of TTI, immediately upon the creation of such copies. Licensee may not reverse engineer or decompile SURVEYTRACKER or use it to enter into 
commercial competition with TTI or its suppliers. 
If you purchased this Software as an upgrade, it constitutes a single product together with the product that you upgraded, and may not be used to increase the total number of licensed copies of 
the Software.  You may use the upgraded product only in accordance with this License Agreement and you may not transfer this Software or the product you upgraded unless they are transferred 
together as a single product. 
Licensee may not install or permit installation of SURVEYTRACKER on more than a single P.C., nor operate as a service bureau, without written consent of TTI.  
 
2. TTI's Proprietary Rights in the Software.  Licensee acknowledges and agrees that SURVEYTRACKER, SURVEYTRACKER on‐line documentation which includes on‐line Help, on‐line Advisor files 
and printed manuals and all copies (hereinafter all collectively referred to as the "Software") provided under this license, are subject to the proprietary rights of TTI, and are to be considered 
trade secrets and confidential information of TTI.  Further, the Software is an unpublished work for which TTI holds all rights, including copyright and trademark rights.  "Confidential information" 
includes any information which may not rise to the level of a trade secret, but nonetheless is not generally known in the community and is of benefit to TTI and the release of which could harm 
TTI or benefit competitors. 
Providing access to the Software or documentation to any third parties, without the written consent of TTI, is absolutely prohibited, in order to prevent dissemination to or use by non‐licensed 
parties. 
Licensee agrees to immediately disclose to TTI any violation of this Agreement which comes to its attention and will assist TTI in halting or limiting damage from such violation and in pursuing 
whomever caused such violation to occur.  This section is in addition to, not in substitution of, any rights which TTI may have at law or otherwise and is not limited as to duration by the term of 
this Agreement.  
 
3. Assignment of this License.  Licensee shall not transfer by assignment, sale, gift or otherwise, any of the Software, copies thereof, other proprietary property or any license rights of Licensee 
under this agreement, without the prior written consent of TTI. 
 
4. Software Acceptance.  The Software will be deemed accepted when it operates in the same manner as the software was demonstrated on‐line and/or the "demo program" which Licensee 
provided prior to purchasing this License.  User must notify manufacturer by receipted mail, receipted fax or receipted e‐mail within two (2) weeks if the software does not operate in the same 
manner as the software was demonstrated. 
 

SURVEYTRACKER SOFTWARE V5.7 LICENSE AGREEMENT
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5. Enhancements.  All ownership rights to any enhancements to the Software requested and/or paid for by Licensee shall belong solely to TTI.  Licensee is hereby granted a license to use any such 
enhancements for so long as this license for the Software continues in force. 
   
6. Limited Warranty.  The parties agree that this is an agreement for software services, not for the sale of goods.  TTI grants a limited warranty that for a period of sixty (60) days after acceptance 
TTI will correct any errors or omissions which cause the Software to substantially fail to conform in the same manner as the software was demonstrated on‐line and/or the "demo program" which 
Licensee provided prior to purchasing this License.  If such errors or omissions cannot be corrected, the sole relief by way of damages, available to Licensee, is a refund of the license fee paid for 
the Software. 
 
Except for the express limited warranty set forth above, THERE ARE NO OTHER WARRANTIES, WRITTEN OR ORAL, OR PROMISES, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH REGARD TO THE SOFTWARE, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED  WARRANTIES OF  MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. 
 
TTI SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY OTHER DAMAGES, OTHER THAN AS SET FORTH ABOVE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, 
WHETHER DIRECT OR INDIRECT, ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THE SOFTWARE, OTHER THAN THAT TTI MAY BE LIABLE UP TO THE AMOUNT PAID BY 
LICENSEE FOR THIS LICENSE, WHERE AN INOPERABLE ERROR CANNOT BE SATISFACTORILY CORRECTED. 
 
7. Obligations 
Training Technologies, Inc. is not in breach of this agreement, or liable under this agreement for failing to perform or is late in performing its obligations under this agreement if such failure or 
lateness is caused by a natural disaster or an event beyond the its reasonable control. 
 
8. Governing Law.  This Agreement shall be governed by the laws of the United States of America.   
 
9. Validity.  If any provisions of this Agreement shall be held invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality and enforceability of the remaining provisions shall not in any way be impaired or 
affected thereby. 
 
10. ADDITIONAL TERMS WHICH APPLY TO THE SOFTWARE EVALUATION. If you have obtained permission from TTI to evaluate the Software, you may install the Software on a temporary basis 
for evaluation purposes only.  The evaluation period is limited to 90 days from the date the Software is installed ("Evaluation Period").  Upon completion of the Evaluation Period, your license to 
use the Software expires. During the Evaluation Period, you may install the Software on a single P.C. system only. 
During the Evaluation Period, you can design surveys or test forms, create samples from a population, distribute forms, collect a limited number of responses, filter, and report on these responses. 
THE EVALUATION SOFTWARE CONTAINS A TIME‐OUT FEATURE THAT DISABLES ITS OPERATION AFTER THE EXPIRATION OF THE EVALUATION PERIOD.  APPLICATIONS THAT YOU CREATE DURING 
THE EVALUATION PERIOD MAY REQUIRE THE SOFTWARE IN ORDER TO RUN. UPON EXPIRATION OF THE EVALUATION PERIOD, THOSE APPLICATIONS WILL NO LONGER RUN.  YOU SHOULD 
THEREFORE TAKE PRECAUTIONS TO AVOID ANY LOSS OF DATA THAT MIGHT RESULT. 
DURING THE EVALUATION PERIOD, THE SOFTWARE IS PROVIDED ON AN "AS IS" BASIS "WITH ALL FAULTS." YOU ASSUME THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE 
SOFTWARE DURING THE EVALUATION PERIOD.  SHOULD THE SOFTWARE PROVE DEFECTIVE DURING THE EVALUATION PERIOD, YOU, AND NOT TTI OR ITS SUPPLIERS, ASSUME THE ENTIRE COST 
OF ALL NECESSARY SERVICING AND REPAIR. 
 
In order to use the Software after the Evaluation Period, you must purchase a License.  If you do not purchase a license from TTI, you agree to destroy or permanently delete the software (using 
the Windows "uninstall function" located in your PC Control Panel) from your computer upon expiration of the Evaluation Period, and not to reinstall a new copy of the Software. 
 
10. Department of Commerce Rules.  This Software is subject to U.S. Commerce Department export restrictions, and is intended for use in the country or countries into which SURVEYTRACKER is 
released. You agree to fully comply with all laws and regulations of the United States and other countries ("Export Laws") to assure that the Software nor any direct products thereof are (1) 
exported directly or indirectly in violation of Export Laws or (2) are used for any purpose prohibited by Export Laws including without limitation nuclear, chemical or biological weapons 
production. In particular but without limitation, none of the Software or underlying information or technology may be downloaded or otherwise exported or re‐exported (i) into Cuba, Haiti, Iraq, 
Libya, Yugoslavia, North Korea, Iran, or Syria or (ii) to anyone on the US Treasury Department's list of Specially Designated Nationals or the US Commerce Department's Table of Deny Orders.  By 
downloading and/or installing the Software, you are agreeing to the foregoing and you are representing and warranting that you are not located in, under control of any such country or on any 
such list. 


